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. Wstep i zagadnienia metodologiczne

Na poczatku 2007r. Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej przystapit do
realizacji projektu wieloptaszczyznowej analizy procesdw zachodzacych na lokalnym
rynku pracy w Rudzie Slaskie;j.

Projekt badawczy ,Diagnoza kierunkéw rozwoju rynku pracy w Rudzie Slaskiej”
wspotfinansowany jest ze $rodkdédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Priorytet | ,Aktywna polityka rynku pracy oraz integracja
zawodowa i spoteczna”, Dziatanie 1.1 ,Rozwdj oferty ustug instytucji rynku pracy”,
Schemat b — ,Rozwdj oferty ustug instytucji rynku pracy”) Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004-2006.

Wypracowana na potrzeby projektu metodologia badan zaktada dotarcie do czterech
réznych grup respondentow. Po pierwsze — do uczniéw ostatnich klas szkét
ponadgimnazjalnych, po drugie — do bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy, po trzecie — pracodawcéw i wreszcie po czwarte — do pracujacych
mieszkancéw Rudy Slaskiej. Analizy prowadzone ws$réd bezrobotnych oraz
konczacych szkoty ponadgimnazjalne majg charakter catosciowy, natomiast badania
prowadzone wsrod pracodawcdw i pracujgcych realizowane sg na celowo dobranych
prébach.

Projekt (realizowany od stycznia 2007r. do marca 2008r.) zaktada dwukrotne
przeprowadzenie badan ankietowych wsréd uczniéw, pracodawcow i pracujacych
oraz jednokrotne wsréd bezrobotnych.
Materiat badawczy gromadzony jest przez kilkanascie oséb odbywajgcych staz w
Powiatowym Urzedzie Pracy w oparciu o technike wywiadu, bgdz ankiety. Partnerami
tak szerokiego przedsiewziecia sq: Miejski Zaktad Obstugi Placowek Oswiatowych,
Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor”, Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci oraz
Slaski Park Przemystowy.

Niniejszy raport przedstawia wyniki powtdorzonych badan empirycznych

przeprowadzonych na populacji 4 000 pracujacych mieszkancéw Rudy Slaskie;.

Cele badan:
Gtownymi celami badan przeprowadzonych wsrdd pracujgcych mieszkancéow Rudy

Slaskiej byta identyfikacja istniejacych mozliwoéci rozwoju zawodowego, czynnikéw



wptywajacych na che¢ zmiany obecnej pracy, a takze — diagnoza kompetencji
cywilizacyjnych (m.in. prawo jazdy kat. ,B”, znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka
obcego, korzystanie z Internetu) u oséb wykonujacych prace. Ponadto dokonano
proby diagnozy czynnikow wptywajacych na dazenie do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych oraz poznanie sktadnikdw pracy szczegodlnie waznych dla pracujgcych

mieszkancow Rudy Slaskie;.

Zakres podmiotowy i przestrzenny badan:

4 000 oséb pracujacych, zamieszkujacych obszar Rudy Slaskiej.

Zakres czasowy:
Pazdziernik 2007r. — styczen 2008r.

Technika gromadzenia materiatu empirycznego:

W badaniach wykorzystany zostat standaryzowany kwestionariusz ankiety, ktory
sktadat sie z 25 pytan i metryczki. Wiekszo$¢ pytan miato charakter zamkniety lub
pototwarty (z kafeterig odpowiedzi) — takze w formie tabel. Jedynie kilka pytah byto

tzw. otwartych, bez kafeterii odpowiedzi.

Metoda doboru préby i dystrybucja ankiet:

Na pytania kwestionariuszowe odpowiadali pracujacy mieszkancy Rudy Slaskiej.
Ankieterzy przeprowadzajgcy wywiady z pracodawcami (1080 przebadanych
przedsiebiorstw) zostawiali dodatkowo do wypetnienia, dla pracownikéw badanych
firm/instytucji, kwestionariusze ankiet z prosbg o ich wypetnienie. Po kilku dniach
ankieter odbierat wypetnione kwestionariusze. llos¢ ankiet dostarczana do
okreslonych przedsiebiorstw zalezata od iloéci zatrudnionych w tych
przedsiebiorstwach. llos¢ zostawionych ankiet dla pracownikéw byta uzalezniona od
liczby ogétu pracujacych w tych firmach. Zastosowano w tym przypadku odpowiednie
proporcje — im wiecej zatrudnionych (na podstawie danych GUS-u), tym wiecej
zostawiono ankiet. Czes$¢ kwestionariuszy byta réwniez dystrybuowana wsréd

pracujgcych mieszkancéow Rudy Slaskiej podczas wywiadéwek w szkotach.



Il. Spoteczno - demograficzne cechy oséb badanych

Analize cech spoteczno-demograficznych respondentéw uczestniczacych
w badaniach przeprowadzono w oparciu o takie zmienne, jak: pte¢, wiek, poziom
wyksztatcenia, branza w ktérej pracujg, ogolny staz pracy, staz pracy w obecnej
firmie/ instytucji, a takze — wysokos¢ dochoddw przypadajgcych na cztonka rodziny.
W populacji pracujgcych mieszkancéw Rudy Slaskiej, ktérzy zgodzili sie wziaé udziat
w badaniu ankietowym dominowaty kobiety (69,1%). Wynikato to z wiekszej checi
udzielenia odpowiedzi na pytania ankietowe, a co za tym idzie — implikowato

mniejszg ilos¢ odmow.

Tabela 1

Podzial ankietowanych ze
wzgledu na pteé

Pte¢ N %
kobiety 2764 69,1
mezczyzni 1112 27,8
nie podano 124 3,1

Suma 4000 100

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Na pytania ankietowe — biorgc pod uwage kryterium wieku - najczesciej
odpowiadaty osoby liczace od 25 do 34 i od 35 do 44 lat. Ankietowani z tych dwdch
przedziatbw wiekowych stanowili tgcznie 58,1% ogotu populacji badanych — patrz

tabela nr 2.

Tabela 2
Podzial ankietowanych ze wzgledu
na wiek
Wiek N %
18-24 424 10,6
25-34 1128 28,2
35-44 1196 29,9
45-54 868 21,7
55 i wiecej 160 4
nie podano 224 5,6
Suma 4000 100

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska



Wsrdd pracujacych mieszkancéw Rudy Slaskiej, ktorzy zgodzili sie wzigé
udziat w badaniu ankietowym osoby legitymujgce sie wyzszym wyksztatceniem
stanowity ok. 30% ogétu respondentow (wg statystyk GUS-u ponad 20% ogotu
pracujacych legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym).

Praktyka pokazata, ze najlepiej kwalifikowani mieszkancy Rudy Slaskiej najchetniegj
brali udziat w badaniach. Co pigty ankietowany (21,2%) legitymowat sie
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Podobny odsetek stanowili respondenci o
wyksztatceniu srednim technicznym (20,2%).

Pewne niedoszacowanie w prébie badawczej osd6b o najnizszym poziomie
wyksztatcenia wynikato z faktu, ze respondenci ci bardzo czesto odmawiali udziatu w

prowadzonych badaniach — tabela nr 3.

Tabela 3
Podziat ankietowanych ze wzgledu na
wyksztalcenie
wyksztatcenie N %
niepetne podstawowe/ niepetne 12 03
gimnazjalne ’
podstawowe/ gimnazjalne 84 2,1
zasadnicze zawodowe 848 21,2
Srednie ogdlne 460 11,5
Srednie techniczne 808 20,2
policealne 312 7,8
wyzsze zawodowe 344 8,6
wyzsze magisterskie 900 22,5
brak odpowiedzi 232 5,8
Suma 4000 100

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Ankietowanych pytano réwniez o ogolny staz pracy oraz o staz w obecnym
przedsiebiorstwie. Szczegdtowy rozktad udzielonych odpowiedzi przedstawiono

w tabelach nr4 i nr 5.



Tabela 4
Podzial ankietowanych ze wzgledu na
ogolny staz pracy

staz pracy N %
ponizej 5 lat 760 19
od 5 do 10 lat 664 16,6
od 11 do 15 lat 584 14,6
od 16 do 20 lat 580 14,5
od 21 do 25 lat 488 12,2
powyzej 25 lat 748 18,7
brak odpowiedzi 176 4.4
Suma 4000 100

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Tabela 5
Podziat ankietowanych ze wzgledu na
staz pracy w obecnej firmie

staz pracy N %
ponizej 5 lat 1540 38,5
od 5 do 10 lat 720 18
od 11 do 15 lat 592 14,8
od 16 do 20 lat 448 11,2

od 21 do 25 lat 280 7
powyzej 25 lat 236 5,9

brak odpowiedzi 200 5
Suma 4000 100

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Biorac pod uwage dochody przypadajgce na cztonka rodziny u pracujgcych
mieszkancéw Rudy Slaskiej to okazato sie, ze najczesciej wskazywano przedziat
401-800 zt. netto (27,7%). Dla 7,8% uczestniczacych w badaniach dochody netto na
cztonka rodziny nie przekroczyty 400 zt, a dla 2,4% - przekroczyty putap 2000 zt.

Tabela 6
Podzial ankietowanych ze wzgledu na
dochody netto przypadajace na czionka
rodziny
N %
do 400 zt 312 7,8
401-800zt 1108 27,7
801-1200z 832 20,8
1201-1600zt 328 8,2
1601-2000zt 152 3,8
pow. 2000zt 96 24
brak odpowiedzi 1172 29,3
Suma 4000 100

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska



Badani w czesci metryczkowej kwestionariusza wywiadu byli rowniez pytani
o to, czy wsrdd czionkéw ich najblizszej rodziny znajdujg sie osoby bezrobotne.
Do czionkéw najblizszej rodziny na potrzeby realizacji projektu badawczego
zaliczono ojca, matke, brata, siostre, syna lub cérke. Co piaty ankietowany (776
0soOb, czyli ok. 19,7%) wykazat, ze co najmniej jedna osoba zaliczana do kregu jego
najblizszych pozostaje bez pracy. Najczesciej wskazywano na matke (4,2%), siostre
(3,6%), a w dalszej kolejnosci - syna (2,5%), brata (2,7%), corke (2,3%) i na koncu
ojca (0,8%).

lll. Calosciowa analiza zgromadzonego materiatu
empirycznego

Jednym z celéw projektu badawczego byta identyfikacja systemu wartosci
reprezentowanego przez pracujacych mieszkancow Rudy Slaskie;.

Analiza empiryczna wykazata, ze zdaniem respondentéw do najwazniejszych cech w

zyciu cztowieka nalezy:
- zdrowie (71,2%),
- zadowolenie z zycia rodzinnego (55,1%),
- interesujgca i dajgca satysfakcje praca (40,6%).
Najrzadziej respondenci wskazywali na takie czynniki, jak:
- mozliwos¢ rozwoju zawodowego (6,4%),
- rozwijanie wiasnych zainteresowan (6,3%),

- cwaniactwo i spryt (2,9%).



Wykres 1
Cechy wazne w zyciu cztowieka w opiniach respondentéow

zdrowie | 71,2

zadowolenie z zycia rozdzinnego | 551

interesujgca i dajgca satysfakcje praca |40,6

dobre relacje z innymi ludzmi | 37,4

posiadanie statej pracy | 29,4

dobrobyt materialny |21,3

dobre wyksztalcenie :| 8,7
postepowanie zgodne z Dekalogiem :| 8,2
mozliwos¢ rozwoju zawodowego :l 6,4
rozwijanie wtasnych zainteresowan :| 6,3
cwaniactwo i spryt [[]2,9

inne [|0,5

0 20 40 60

Uwaga: procenty nie sumujg sie do 100, gdyz respondenci mogli wybra¢ maksymainie trzy
odpowiedzi. Ankietowani do kategorii ,inne” zaliczali: mitos¢, dobre zarobki.
Zrodio: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Wyniki badan dotyczacych reprezentowanego systemu wartosci przez
uczestniczacych w $wiecie pracy mieszkancéw Rudy Slaskiej nie réznig sie w tej
kwestii od wynikow analiz empirycznych prowadzonych na probie ogdlnopolskie;.
Podobnie, jak w poprzednich badaniach, praca jako wartos¢ okazata sie istotnym
sktadnikiem systemu wartosci u grupy respondentéw, ktéra funkcjonuje w sSwiecie
pracy. Jednak co ciekawe — ankietowani ponad posiadanie statej pracy (29,4%)
przedktadajq prace, ktora jest interesujgca i daje poczucie satysfakcji (40,6%). Zatem
dla czesci badanych wazniejsze bedzie zadowolenie z pracy niz poczucie statosci
zatrudnienia. Taki uktad gradacyjny systemu wartosci — biorgc pod uwage kwestie

zwigzane z problematykg pracy — moze by¢ wskaznikiem posiadania wysokich




kwalifikacji zawodowych przez czes¢ badanych, ale takze symptomem wyraznej
poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy. Fakt, ze w zidentyfikowanym uktadzie
systemu wartosci na pierwszej pozycji pojawito sie zdrowie (71,2%) mozna
interpretowaé w kategoriach pragmatycznych. Dobry stan zdrowia pozwala sprawnie
funkcjonowac na rynku pracy, czy tez szerzej — w zyciu spotecznym. Dla populacji
badanej wazne jest rowniez osigganie zadowolenia z zycia rodzinnego (55,1%).
Powinni z tego sobie zdawaC sprawe szczegolnie ci pracodawcy, ktérzy czesto
wymagajg od swojego personelu pozostawania ,po godzinach”, czy tez wykonywania
dodatkowej pracy w domu.

Populacja pracujacych mieszkancéw Rudy Slaskiej, ktérzy wzieli udziat
w badaniu ankietowym w wiekszosci zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze lepiej podjac
jakakolwiek prace niz pozosta¢ bezrobotnym.
tacznie odpowiedziato w ten sposob 75,7% ogoétu badanych — z czego 37,7%
udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”. 13,5% badanych byto przeciwnego zdania,
z czego 3,9% w stopniu zdecydowanym nie zgodzito sie z powyzszym
stwierdzeniem.
W$réd pracujacych mieszkancéw Rudy Slaskiej, ktérzy w stopniu zdecydowanym
uwazali, ze lepiej by¢ bezrobotnym, niz podjg¢ jakgkolwiek prace (biorgc pod uwage
kryterium wyksztatcenia) wyraznie przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Jednak ogolnie tak duzy odsetek respondentdéw zgadzajacych sie ze stwierdzeniem,
ze lepiej podja¢ kazdg prace, niz pozostawaé bezrobotnym moze $wiadczy¢
0 wysokiej motywacji obecnie zatrudnionych do petnienia roli pracownika,
co w przypadku ewentualnej utraty pracy implikowa¢ powinno jak najszybszym
powrotem na rynek pracy.
Dla tych oséb praca sama w sobie przedstawia okreslong warto$¢, stad tez
deklarowane aktywne a nie pasywne zachowania na rynku, ktére w wyraznym

stopniu majg charakter prozatrudnieniowy.
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Wykres 2
Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy lepiej podja¢ jakakolwiek prace niz by¢
bezrobotnym?

brak odpowiedzi
trudno powiedzie¢ (0,4%)
(10,4%)

zdecydowanie nie
(3,9%)
zdecydowanie tak
\ (37,7%)
raczej nie
(9,6%)

raczej tak
(38%)

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Badanym zadano réwniez pytanie o percepcje cech/ umiejetnosci, ktére ich
zdaniem w opiniach pracodawcow sg szczegodlnie istotne przy podejmowaniu decyzji
o zatrudnieniu okreslonych kandydatéw do pracy. Szczegotowy rozktad odpowiedzi
przedstawiono w tabeli nr 7 oraz na wykresie nr 3.

Okazato sie, iz wg wskazan pracujacych mieszkancéw Rudy Slaskiej to kwalifikacje
zawodowe, dyspozycyjnos¢, doswiadczenie zawodowe, uprawnienia oraz poziom
wyksztatcenia sg najistotniejszymi czynnikami wptywajacymi na podejmowanie
decyzji o zatrudnieniu pracownikow przez pracodawce.

Kazdy z ww. pieciu czynnikdw byt identyfikowany przez co najmniej 70%
ankietowanych jako wazny i bardzo wazny w kontekscie przyjmowania nowych kadr.

Zatem — tak samo jak w badaniach przeprowadzonych w pierwszych miesigcach
2007r. - zwrécono uwage przede wszystkim na czynniki zwigzane z poziomem
kwalifikacji zawodowych, konkretnymi umiejetnosciami praktycznymi, ktére pozwolg
na wykonywanie okreslonych prac. W opiniach pracujgcych mieszkancow Rudy
Slaskiej czynnikiem o waznym znaczeniu z punktu widzenia podejmowania decyz;i

przez pracodawce o zatrudnieniu okreSlonego kandydata jest umiejetne
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zaprezentowanie sie na rozmowie kwalifikacyjnej. Tak odpowiadato 69 o0s6b na

kazdych 100 respondentow.

Tabela 7
Cechy/ umiejetnosci na ktore zwracaja uwage pracodawcy przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnieniu pracownika w opiniach respondentéw
w ogole ani wazne, bardzo
W 0go nie wazne ani nie wazne .
- . nie wazne . wazne
Cechy/ umiejetnosci wazne
% % % % %
kwalifikacje zawodowe 3 1,9 6,7 44 1 40,4
posiadane uprawnienia 1,1 3 11,8 53,7 22,2
dyspozycyjnos¢ 1,5 24 12,1 53,5 249
doswiadczenie 15 3,4 12,4 52,6 23,7
zawodowe
poziom wyksztatcenia 1,4 2,7 14,4 51,8 23,7
sposoéb prezentaciji 16 4.7 16.9 50.7 18.3
wilasnej kandydatury ’ ' ' ' '
rodzaj ukonczonej 16 6.3 23 1 49 2 12.8
szko*y J ki ki ki H
wyglad zewnetrzny 3,2 7,5 24,7 46,1 11,6
wiek kan_dydata na 37 9 27 40 4 14,5
pracownika
staz pracy 3 8,9 26,6 43,2 11,7
znajomoscl, 6,2 12,4 27,6 29,2 16
rekomendacje
dtugosc okresu 8,4 154 32,7 29 6,5
pozostawania bez pracy
sytuacja rodzinna 10,4 19,7 32,2 24 5,4

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Z kolei czynnikami o najmniejszym znaczeniu dla pracodawcéw przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnieniu nowego personelu wg subiektywnych wskazan respondentéw
okazaly sie: sytuacja rodzinna kandydata (29,4%) oraz dlugos¢ okresu pozostawania
bez pracy (35,5%).

Mniej wiecej potowa respondentéw zwrdcita uwage na znaczenie znajomosci/
rekomendacji przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu kandydata do pracy przez

pracodawce.
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Wykres 3
Cechy/ umiejetnosci, ktére zdaniem respondentéw sa wazne i bardzo wazne dla
pracodawcow przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu okreslonego kandydata

] | | | |
kwalifikacje zawodowe | 84,5

dyspozycyjnosé | 78,4

posiadane doswiadczenie zawodowe | 76,3

posiadane uprawnienia | 75,9

poziom wyksztatcenia 75,5

sposob prezentacji swojej kandydatury |69

rodzaj ukonczonej szkoty |62

wyglad zewnetrzny | 57,7

staz pracy | 54,9

wiek kandydata na pracownika | 54,9

znajomosci | 45,4
dtugos$¢ okresu pozostawania bez pracy |35,5

sytuacja rodzinna | 29,4

0 20 40 60 80 100

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Analiza empiryczna wykazata, ze respondenci obecng prace zdobyli w gtéwne;j
mierze poprzez:

- samodzielny kontakt z pracodawca (40,1%),

- znajomych (38%),

- stuzby zatrudnienia Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej (6,9%).

Znikomy odsetek badanych zdobyt prace za posrednictwem niekomercyjnych
stuzb zatrudnienia (1,1%) i poprzez uczestnictwo w targach pracy (0,3%).
Zatem z punktu widzenia efektywnego poszukiwania pracy najskuteczniejszy bedzie
samodzielny kontakt z pracodawcami. Ten sposéb znalezienia obecnej pracy zostat
wskazany przez ponad 40% ankietowanych. Niezwykle istotne jest takze

wykorzystanie kapitatu spotecznego, opartego na sieci wzajemnego zaufania
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pomiedzy poszczegolnymi uczestnikami rynku pracy — w tym przypadku pomiedzy
pracodawcami a pracobiorcami. Na uwage zastuguje fakt, ze 6,9% ogdtu
ankietowanych swojg obecng prace zdobyto za posrednictwem Powiatowego Urzedu
Pracy w Rudzie Slaskiej. To bardzo przyzwoity wskaznik rozwazywszy fakt, ze mniej
wiecej co trzeci badany w obecnym przedsiebiorstwie jest zatrudniony dtuzej niz

funkcjonujg w Polsce publiczne stuzby zatrudnienia.

Tabela 8
Sposob otrzymania informacji o wolnym miejscu
pracy w firmie, gdzie respondenci obecnie pracujg
odpowiedzi %

samodzielny kontakt z pracodawcg 40,1
poprzez znajomych 38
Powiatowy Urzad Pracy 6,9
prasa 3,9
Internet 3,4
prywatne agencje zatrudnienia 1,1
targi pracy 0,3
inne 3,2
brak odpowiedzi 3,1

Suma 100

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Do najczesciej wskazywanych zawodow, w ktorych w subiektywnym odczuciu
badanych najtatwiej otrzymaé prace w Rudzie Slaskiej zaliczono — tak samo, jak przy
pierwszych analizach: przedstawicieli profesji budowlanych (przede wszystkim
murarzy, tynkarzy), informatykéw, sprzedawcow, gornikéw, przedstawicieli
handlowych, kierowcow samochoddéw ciezarowych oraz spawaczy.

Na wspotczesnym, dynamicznym rynku pracy niewatpliwie coraz wiekszego
znaczenia nabiera umiejetnos¢ dostosowywania swoich kompetencji do
nastepujacych zmian. Wazna jest nie tylko swiadomos¢ koniecznosci podnoszenia
wiasnych kwalifikacji, ale przede wszystkim podejmowanie konkretnych dziatan w
tym obszarze. Elastyczne dostosowywanie sie do wymogdéw wspotczesnego rynku
pracy jest jedng z kompetencji cywilizacyjnych o znaczeniu fundamentalnym.
Cykliczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych umozliwia nie tylko ewentualng
zmiane pracy, ale rowniez dla znacznej czesci zatrudnionych jest podstawowym
warunkiem utrzymania obecnego miejsca pracy. Wynika to z wprowadzanych
innowacji i nowych procedur, gtebokich zmian technologicznych, czy

organizacyjnych.
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Na kazdych 100 ankietowanych 83 oséb uwaza, ze gotowos¢ do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych w dzisiejszych czasach jest niezbedna. Jedynie 2,7%

populacji pracujgcych byto przeciwnego zdania.

Wykres 4
Rozkltad odpowiedzi na pytanie: Czy gotowo$¢é do podnoszenia kwalifikacji w
dzisiejszych czasach jest niezbedna?

brak odpowiedzi
trudno (1%)

powiedzieé (13%)

nie
(2,7%)

tak
(83,3%)

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Pomimo, iz pracujacy mieszkancy Rudy Slaskiej w zdecydowanej wiekszosci
(83,3%) podkreslali znaczenie podnoszenia kompetencji zawodowych na
wspoétczesnym rynku pracy, to jednak jedynie co trzeci (33,8%) zamierza w

najblizszym roku uzupetni¢ swoje kwalifikacje.
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Wykres 5
Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zamierza Pani/ Pan w najblizszym roku podnies¢
swoje kwalifikacje zawodowe?

brak odpowiedzi
trudno (3,4%)
powiedzie¢
(30,7%)

tak
(33,8%)

nie
(32,1%)

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

W analizie empirycznej dokonano rowniez po raz drugi proby identyfikacji
przyczyn, dla ktorych populacja pracujacych mieszkancéw Rudy Slaskiej chce
uzupetniaé swoje kwalifikacje zawodowe. Czynnikami o zasadniczym charakterze
okazaty sie:

- perspektywa podniesienia uzyskiwanych zarobkéw (36,3%),

- perspektywa rozwijania wtasnych zainteresowan/ pasji (34,7%),

- perspektywa utrzymania obecnego miejsca pracy (34,5%),

- perspektywa awansu (28,5%).

Podobnie jak w poprzednich badaniach mniej wiecej co piaty ankietowany
(19,7%) zwrocit uwage na perspektywe znalezienia innej pracy.

Mozna zatem postawi¢ teze, Zze uczestnictwo w szkoleniach, czy szerzej —
podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest waznym czynnikiem wptywajgcym na
zwiekszenie poczucia stabilnosci w firmie. Natomiast odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i swiadomos¢ wzglednej statosci zatrudnienia implikuje wzrost

zadowolenia z pracy oraz zwieksza poziom lojalnosci wobec przedsiebiorstwa.
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Wykres 6
Powody checi podniesienia kwalifikacji zawodowych przez respondentow
da mi to perspektywe

o X 36,3
podniesienia zarobkéw

da mi to perspektywe
rozwijania wlasnych 34,7
zainteresowan/ pas;ji

da mi to perspektywe
utrzymania obecnego 34,5
stanowiska pracy

da mi to perspektywe
awansu 285
da mi to perspektywe 219
znalezienia innej pracy ’
0 10 20 30 40

Uwaga: procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ dwie odpowiedzi.
Zrodio: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Uczestnictwo w szkoleniach, podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest
niezwykle waznym sktadnikiem procesu gospodarowania czynnikiem ludzkim
w przedsiebiorstwie. Z czego — niestety — w dalszym ciggu nie zdaje sobie sprawy
wielu pracodawcoéw.

Badani wskazywali przede wszystkim na szkolenia, dalsza nauke jako na sposoby
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Natomiast zasadniczymi powodami braku checi podnoszenia kwalifikaciji
zawodowych okazaty sie:

- brak wptywu podniesienia kwalifikacji na aktualng sytuacje zawodowa,

- brak odpowiednich $rodkéw finansowych,

- poczucie wystarczajgco wysokich kwalifikaciji,

- brak wystarczajgcej ilosci czasu.
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Tabela 9
Powody braku checi podnoszenia kwalifikacji zawodowych u

respondentow
odpowiedzi % ogo6tu
podniesienie kwalifikacji nie miatoby wptywu na mojgq 126
sytuacje zawodowg ’
nie dysponuje srodkami finansowymi na podnoszenie 86
kwalifikacji zawodowych ’
moje kwalifikacje sg wystarczajaco wysokie 6,5
nie dysponuje wystarczajgca iloscig czasu, aby podniesé 59
kwalifikacje zawodowe ’
inne 1

Uwaga: do kategorii ,inne” zaliczono przede wszystkim przejscie w najblizszym czasie na emeryture.
Ankietowani zaznaczali wigcej niz jeden powod braku checi podnoszenia kwalifikacii.
Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Zatem jedng z podstawowych przyczyn wptywajgcych demotywujgco na cheé
podnoszenia swoich kompetencji jest poczucie braku wptywu ewentualnego nabycia
nowych kwalifikacji na poprawe sytuacji zatrudnionego w miejscu pracy.

Mozna przypuszczac, ze cze$¢ z tych osbéb (szczegdlnie o wysokim poziomie
wyksztatcenia) bedzie dazy¢ do zmiany miejsca pracy.

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego wykazata, ze niemal potowa
badanych (z czego 17,5% w stopniu bardzo duzym) jest zadowolona z mozliwosci
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych w obecnej firmie.

Odmiennego zdania byto 17,8% populacji respondentow. Okazato sie, ze sposrod
ankietowanych niezadowolonych w bardzo duzym stopniu z mozliwosci podnoszenia
swoich kompetencji zawodowych w obecnej firmie wywodzg sie osoby deklarujgce

dazenie do zmiany miejsca zatrudnienia w najblizszym czasie.
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Wykres 7
Rozkitad odpowiedzi na pytanie: Czy jest Pani/ Pan zadowolona/ zadowolony z
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w obecnej firmie?

brak odpowiedzi
(8%)

zdecydowanie tak
(17,5%)

trudno powiedzie¢
(28,3%)

raczej tak
(29,4%)

zdecydowanie nie
(5,4%)

raczej nie
(11,4%)

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Pracujacy respondenci, ktérzy stwierdzili, ze sg zadowoleni z mozliwosci
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych pytani byli o przyczyny tego stanu
rzeczy. Tymi czynnikami okazaty sie przede wszystkim:

- mozliwos¢ rozwoiju,

- wyzsze zarobki,

- awans zawodowy,

- uczestnictwo w szkoleniach.

Z kolei do zasadniczych czynnikow wptywajgcych na brak zadowolenia z mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych wskazywano — tak samo jak w badaniach
przeprowadzonych w okresie od marca do maja 2007r. - przede wszystkim brak
mozliwosci udziatu w szkoleniach finansowanych przez firme.

Brak mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach organizowanych i finansowanych
przez firme, w ktorej jest sie zatrudnionym wpltywa na zmniejszenie poziomu
zadowolenia z mozliwos$ci rozwoju zawodowego.

To z kolei Scisle koreluje z ogdlnym brakiem satysfakcji z wykonywanej pracy.
Skutkiem ograniczonych mozliwosci wzrostu kompetencji zawodowych bedzie

problem fluktuacji kadr — szczegdlnie tej o najwyzszym potencjale rozwojowym.
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Wsrod ogotu ankietowanych 40,3% uwaza, ze posiada wysokie kwalifikacje
zawodowe. 7,6% swojg kompetencyjnos¢ w badaniach ankietowych ocenito bardzo
dobrze. Jedynie 3% respondentéw wtasne kwalifikacje ocenito na poziomie niskim i
bardzo niskim. Na podstawie blizszej analizy zebranego materiatu empirycznego
mozna stwierdzi¢, ze osoby o niskiej percepcji swoich kwalifikacji zawodowych
legitymujg sie w wiekszosci wyksztatceniem co najwyzej zasadniczym zawodowym i

wykonujg prace niewymagajgce wysokich kompetencji merytorycznych.

Wykres 8
Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pani/ Pan ocenia swoje kwalifikacje zawodowe?
50
40,3 40,7
40
30
20
10 7,b
5,5
2,5 2,9
I—I 0,5 l—l
0 T = T
bardzo wysoko przecietnie nisko bardzo nisko  trudno brak
wysoko powiedzie¢ odpowiedzi

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Jednym ze szczegotowych celdéw przeprowadzonych badan byta identyfikacja,
jak diugo pracujacy mieszkancy Rudy Slaskiej zamierzajg pracowaé jeszcze
w obecnym przedsiebiorstwie, a takze — zdiagnozowanie czynnikow wptywajacych na
chec¢ zmiany miejsca zatrudnienia. 44,7% ankietowanych zadeklarowato gotowos¢ do

pracy w obecnej firmie az do przejscia na emeryture — tabela nr 10.
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Tabela 10
Deklarowany okres checi pracy
w obecnej firmie

okres %

nie dtuzej niz rok 3,2
od 1 do 5 lat 7.4
az do przejscia na emeryture 44,7
trudno to teraz okresli¢ 39,1
inny okres 2,2
brak odpowiedzi 3,4
Suma 100

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

W analizie empirycznej dokonano takze préby identyfikacji profilu dwéch grup
respondentdw — po pierwsze tych, ktérzy chcg pracowa¢c w obecnym
przedsiebiorstwie az do przejScia na emeryture, a po drugie — tych, ktérzy
w najblizszym roku planujg zmieni¢ miejsce pracy.

Na podstawie szczegdtowej analizy materiatu badawczego mozna generalnie
stwierdzi¢, ze na chec¢ pracy w obecnej firmie w zasadniczy sposéb wptywa wiek
ankietowanych. Mozna uzy¢ pewnej generalizacji, ze im wyzszy wiek respondentéw,
tym wiecej z nich deklaruje che¢ pracy w obecnej firmie az do przejscia na
emeryture.

Tak samo, jak we wczesniej przeprowadzonych analizach okazato sie rowniez, ze o
pracy w obecnym przedsiebiorstwie az do uzyskania sSwiadczen emerytalnych
czesciej myslg — biorgc pod uwage kryterium pici - kobiety niz mezczyzni, a takze —
biorgc pod uwage kryterium branzy — osoby zwigzane z oswiatg, administracja,
gornictwem, handlem i stuzbg zdrowia.

W zdecydowanej wiekszosci badani, ktérzy deklarujg che¢ pracy w obecnym
przedsiebiorstwie do emerytury zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze gotowosc¢ do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych na wspotczesnym rynku pracy jest niezbedna.
Natomiast niewielki odsetek z nich (30%) zamierza w najblizszym roku podnie$¢
swoje kwalifikacje zawodowe. 45% z populacji respondentéw chcacych pracowac w
obecnej firmie do uzyskania Swiadczen emerytalnych deklaruje zadowolone z
mozliwosci podnoszenia swoich kompetencji zawodowych.

10,5% badanych stwierdzito, ze w obecnym przedsiebiorstwie nie chce

wykonywac¢ pracy dtuzej niz 5 lat — z czego 3,2% (128 os6b) mowi jedynie o roku.
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Najwazniejszymi powodami, dla ktérych ankietowani deklarujgcy cheé¢ zmiany w
najblizszym czasie miejsca zatrudnienia, podnoszg kwalifikacje zawodowe sg takie
czynniki, jak:

- perspektywa znalezienia nowej pracy,

- perspektywa podniesienia zarobkow

- rozwijanie wiasnych zainteresowan/pasiji,

- mozliwos¢ awansu,

- perspektywa utrzymania obecnego miejsca pracy.

Okazato sie, ze respondenci majgcy zamiar zmieni¢ prace identyfikujgc powody
podnoszenia kwalifikacji zawodowych kierujg sie zupetnie innymi motywami
w poréwnaniu z ogotem ankietowanych. O ile dla pierwszej grupy respondentow
najwazniejsza jest mozliwos¢ znalezienia innej pracy, o tyle dla drugiej —
perspektywa utrzymania aktualnego zatrudnienia. Pogtebiona analiza zebranego
materialu empirycznego wykazata, iz osoby chcace zmieni¢ obecne miejsce pracy
zdecydowanie czesciej wskazywaty na niezadowolenie z mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, niz na satysfakcje z takiego stanu rzeczy. Zasadniczym powodem braku
zadowolenia z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji okazata sie niewystarczajgca
ilos¢ szkolen lub ich catkowity brak. Wiekszos¢ sposrod zamierzajacych zmienié
prace w najblizszym roku (62%) akceptuje mozliwos¢ podjecia nowego zatrudnienia
poza Rudg Slaska. W zdecydowanym stopniu w odpowiedziach respondentéw — tak
samo, jak w badaniach poprzednich - przewazaty miasta aglomeracji Slaskiej z
Katowicami, Gliwicami i Chorzowem na czele.

Jedynie 6% z tej grupy respondentdéw planuje wyjazd za granice. Badania wykazaty
réwniez, ze podstawowe kompetencje cywilizacyjne, takie jak: prawo jazdy kat. ,B”,
znajomosc¢ co najmniej jednego jezyka obcego, czy korzystanie z Internetu w grupie
respondentéw zamierzajgcych zmienic prace sg reprezentowane w wiekszym stopniu
w porownaniu do catosci ankietowanych. W szczegolnosci dotyczyto to znajomosci
jezykow obcych i regularnego korzystania z Internetu.

Za posrednictwem pytan otwartych identyfikowano przyczyny dla ktérych
czesc¢ respondentéw chce w najblizszych pieciu latach zmieni¢ prace (10,5%), a
czesc¢ pracowac az do przejscia na emeryture (44,7%).

Szczegdtowa analiza empiryczna zgromadzonego materiatu badawczego wykazata,
ze respondenci jako jedng z zasadniczych przyczyn checi zmiany pracy podawali w

pierwszej kolejnosci niskie zarobki oraz brak mozliwo$ci uzyskania awansu.
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Osoby, ktére nie chcg pracowa¢ w obecnym przedsiebiorstwie diuzej niz pie¢ lat
pytane byly o ewentualng mozliwo$¢ podjecia pracy poza Rudg Slaska. 4,1%
populacji respondentow w badaniach deklarowato takg mozliwos¢, natomiast 7,2%

byto przeciwnego zdania.

Tabela 11
Podziat respondentéw ze wzgledu na
che¢ podjecia pracy poza

Ruda Slaska
N %
tak 165 4.1
nie 288 7,2

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Zasadniczymi powodami, dla ktérych mieszkancy Rudy Slaskiej nie chca

zmienia¢ obecnego miejsca zatrudnienia jest zadowolenie z pracy, wiek, krotki czas
dojazdu do pracy, czy fakt nabycia w najblizszym czasie praw emerytalnych.
Zatem subiektywne poczucie zadowolenia z pracy jest najistotniejszg determinantg
obnizajaca niekorzystny dla firm wskaznik fluktuacji. Na tym etapie mozna postawi¢
sobie pytanie o czynniki, ktére wptywajg na zadowolenie z pracy. Doswiadczenia
autora niniejszego raportu w zakresie badan nad problematyka zadowolenia z pracy
pozwalajg postawic teze, ze mozna do nich zaliczy¢:

- zgodnosc¢ wiasnych zainteresowan z wykonywanymi obowigzkami

zawodowymi,

- dobre relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi,

- mozliwos¢ rozwoju zawodowego,

- uzyskiwane wynagrodzenie.

Pracujacy mieszkancy Rudy Slaskiej oceniali réwniez wazno$é dla nich
jedenastu sktadnikéw pracy (awansowanie w pracy, wykonywanie odpowiedzialnej
pracy, bycie akceptowanym cztonkiem zespotu pracowniczego, utrzymywanie
dobrych stosunkéw z przetozonymi, uzyskiwanie zadowalajacych zarobkow, praca
w odpowiednich godzinach, praca na sprzecie wysokiej jakosci, poczucie statosci
zatrudnienia, uczestnictwo w naradach/zebraniach, uczestnictwo w szkoleniach,
zadowolenie z pracy), a nastepnie zaznaczali, czy one w rzeczywistosci wystepuja.
Tym samym mozna byto dokona¢ poréwnania stanu rzeczywistego z pozadanym

w subiektywnych wskazaniach respondentéw.
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W tabeli nr 14 (str. 28) przedstawiono swoistego rodzaju luke kulturowg pomiedzy

tym, co wazne i istotne dla pracujgcych a tym, co wystepuje w rzeczywistosci.

Tabela 12

Percepcja stopnia istotnosci poszczegoinych skltadnikow pracy

- . barg|zo wazne niewazne W ogqle
skladniki pracy: wazne nie wazne
% % % %
awansowanie w pracy jest dla mnie 17,2 57,6 17,4 1,5
wykonywanie odpowiedzialnej pracy 28 8 61 4 4.2 03
jest dla mnie ’ ’ ' '
bycie akceptowanym cztonkiem 58 6 36 1 13 03
zespotu pracowniczego jest dla mnie ’ ’ ' '
utrzymywanie dobrych stosunkéw z 50.1 a4 192 02
przetozonymi jest dla mnie ’ ' '
uzyskiwanie zadowalajgcych zarobkow 58 4 36.4 07 01
jest dla mnie ’ ’ ' '
praca w odpowiadajgcych mi 39.2 49 8 53 07
godzinach jest dla mnie ’ ’ ' '
praca na sprzecie wysokiej jakosci jest 25 2 549 118 19
dla mnie ’ ’ ' '
Fnoncizume statoéci zatrudnienia jest dla 60,2 303 15 04
uczestnictwo w naradach, zebraniach 103 562 235 36
jest dla mnie ’ ’ ' '
lrJnCrﬁZSthtwo w szkoleniach jest dla 225 597 9.8 1.3
uzyskiwanie satysfakcji z wykonywanej 58 3 347 15 0.4
pracy jest dla mnie ’ ’ ' '

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

W zdecydowanej wiekszosci wymienione w ankiecie sktadniki pracy okazaty

sie w opiniach respondentéw wazne lub bardzo wazne. Jednak najistotniejszymi

okazaty sie:

- uzyskiwanie zadowalajacych zarobkow (94,8%),

- utrzymywanie dobrych relacji ze wspotpracownikami (94,7%),

- utrzymywanie dobrych stosunkow z przetozonymi (94,1%),

- uzyskiwanie satysfakcji z wykonywanej pracy (93%),

- poczucie statosci zatrudnienia (92,9%)

- wykonywanie odpowiedzialnej pracy (90,2%).

Wyzej wymienione sktadniki pracy zostaty wskazane jako wazne i bardzo wazne

przez ponad 90% badanych.
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Wykres 9

Sktadniki pracy bardzo wazne i wazne w opiniach respondentow

uzyskiwanie zadowalajacych
zarobkow

utzymywanie dobrych relacji
ze wspotpracownikami

utrzymywanie dobrych
stosunkoéw z przetozonymi

uzyskiwanie satysfakcji z
wykonywanej pracy

poczucie statosci zatrudnienia

wykonywanie odpowiedzialnej
pracy

praca w odpowiadajgcych mi
godzinach

uczestnictwo w szkoleniach

praca na sprzecie wysokiej
jakosci

awansowanie W pracy

uczestnictwo w naradach,
zebraniach

66,5

74,8

82,2

80,1

94,8

94,7

94,1

92,9

90,2

o

20 40 60

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Odpowiedzi respondentéw w zakresie identyfikacji stopnia waznosci

poszczegolnych sktadnikow pracy majg wydzwiek ekonomiczno-spoteczny.

Osoby funkcjonujgce w Swiecie pracy dgzg do zaspokojenia w pierwszej kolejnosci

potrzeb materialnych (homo oecnomicus) oraz spotecznych (politicon zoone).

Przejawem czego jest che¢ uzyskiwania gratyfikacji finansowej na odpowiednim

poziomie, jak i bycie akceptowanym w spotecznym srodowisku pracy. Jezeli te

czynniki o zasadniczym znaczeniu dla funkcjonowania cztowieka w Srodowisku pracy

zostang zaspokojone wowczas implikowaé to bedzie pojawienie sie poczucia

100



bezpieczenstwa i wzglednej stabilizacji. Moze to doprowadzi¢ do zmniejszenia
niekorzystnego zjawiska jakim jest nadmierna fluktuacja personelu.
Mniej osOb do szczegdlnie istotnych dla nich sktadnikéw pracy zaliczyto

awansowanie (74,8%) oraz uczestnictwo w naradach/ zebraniach (66,5%).

Tabela 13

Ocena wystepowania przez respondentéw okreslonych sktadnikéw pracy

zdecydowane raczejtak | raczej nie zdecydowanie
Skitadniki pracy: tak nie
% % % %

mam mozliwo$¢é awansu w pracy 9,1 32,4 447 6,7
wykonuje odpowiedzialng prace 32,5 56,1 6,2 0,7
utrzy’mUJQ dob_re rel_aCJe ze 36.2 608 24 0.4
wspotpracownikami
utrzym_u;e do_bre relacje z 271 65.1 3.4 0.6
przetozonymi
uzyskuje zadowalajgce zarobki w
pracy 6,2 40,7 34,6 13,7
pracuje w odpowiednich godzinach 21 60,2 10,4 3,8
pracuje na sprzecie wysokiej 78 402 353 87
jakoéci ' ' ' '
mam poczucie statosci
zatrudnienia 16 55,1 18,5 4.4
uczestnicze w naradach, 11 44 4 312 6.5
zebraniach ' ' '
uczestnicze w szkoleniach 11,2 53 24,3 4,2
wykonywana praca dostarcza mi 193 58 8 12.9 28
satysfakciji ’ ’ ’ ’

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska
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Wykres 10
Wystepujace skladniki pracy wg subiektywnych wskazan respondentow

\
utrzymuje dobre relacje ze wspoétpracownikami |9

~

N

utrzymuje dobre relacje z przetozonymi |92,:

wykonuje odpowiedzialng prace |88,6

pracuje w odpowiedznich godzinach |81,2

wykonywana praca dostarcza mi satysfakgji |78,1

mam poczucie statosci zatrudnienia |71,1

uczestnicze w szkoleniach | 64,2

uczestnicze w naradach, zebraniach |55,4

pracuje na sprzecie wysokiej jakosci |48

uzyskuje satysfakcjonujace zarobki |46,9

mam mozliwo$¢ awansu w pracy |41,5
\

0 20 40 60 80 100

Uwaga: na powyzszym wykresie przedstawiono sumy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
Zrédio: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Wedtug subiektywnych wskazan respondentéw zdecydowanie dominujgcymi
sktadnikami pracy, ktore wystepujg w rzeczywistosci sg te zwigzane z relacjami
miedzyludzkimi w zaktadzie pracy.

Niemal wszyscy ankietowani stwierdzili, ze sg akceptowanymi czionkami zespotu
pracowniczego (97%), jak i utrzymujg dobre relacje z przetozonymi (92,2%).
Pracujagcy mieszkancy Rudy Slaskiej, ktérzy zgodzili sie na wziecie udziatu
w badaniu ankietowym stwierdzili, ze wykonujg odpowiedzialng prace (88,6%)
i pracujg w odpowiednich godzinach (81,2%).
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Na kazdych 100 przeankietowanych 47 uwaza, ze uzyskuje zadowalajgce zarobki

a niemal 42 ma mozliwos¢ awansu.

Tabela 14

Stopien waznosci poszczegdinych sktadnikéw pracy — stan obecny i pozadany

A B A-B
tresé opinii tak' nie? tresé obini wazne® | niewazne*| (W %)
P (W %) | (W %) P (W% | (W%)
gz?ymozhwosc awansu w 415 514 ﬁqv;/]?;sowanle w pracy jest dla 74.8 18.9 33,3
wykonuje odpowiedzialng 88.6 6.9 wykonywanie odpowiedzialnej 90.2 45 1.6
prace ’ ’ pracy jest dla mnie ’ ’ ’
utrzvmuie dobre relacie ze utrzymywanie dobrych relacji
ymuje . ac) 97 2,8 | ze wspotpracownikami jest dla 94,7 1,6 2,3
wspotpracownikami mnie
. . utrzymywanie dobrych
utrzym_UJQ do_bre relacje z 92,2 4 stosunkéw z przetozonymi jest 94,1 1,4 -1,9
przetozonymi .
dla mnie
uzyskuje zadowalajgce zarobki 469 48 3 uzystl;iz/vanie zadcllowalajqcych 948 08 47.9
w pracy ’ ’ zarobkow jest dla mnie ’ ’ ’
Godzinach oo 312 | 142 | e st e | % | 6 | 78
pracuje na sprzecie wysokiej 48 44 praca na sprzecie wysokiej 90 1 13 42 1
jakosci jakosci jest dla mnie ’ ’
mam poczucie statosci 711 229 poczucie statosci zatrudnienia 929 19 21.8
zatrudni'enia ’ ' jestdla mnie ’ ’ ’
uczestr_ucze w naradach, 554 377 uczestryctwp w narada.ch, 66,5 271 11,1
zebraniach zebraniach jest dla mnie
uczestnicze w szkoleniach 64,2 28,5 yczestmctvyo W szkoleniach 82,2 11,1 -18
jest dla mnie
wykonywana praca dostarcza uzyskiwanie satysfakcji z
78,1 15,7 |wykonywanej pracy jest dla 93 1,9 -14,9

mi satysfakgciji

mnie

Uwaga: " _suma odpowiedzi: ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”; 3 _suma odpowiedzi: ,zdecydowanie wazne” i ,wazne”;

— suma odpowiedzi: ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”; © - suma odpowiedzi: ,niewazne” i ,zdecydowanie niewazne”;

Szczegdtowa analiza zebranego materiatu

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

badawczego w zakresie

identyfikacji luk wystepujgcych pomiedzy stanem aktualnym a oczekiwanym jezeli

chodzi o poszczegolne czesci sktadowe pracy (tabela nr 14 i wykres nr 11) pozwala

na postawienie kilku wnioskow.

Otéz najwieksze rozbieznosci u pracownikow zaobserwowano w zakresie:
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. uzyskiwanych zarobkéw (46,9% uwaza, ze uzyskuje zadowalajgce zarobki,
natomiast dla 94,8% wazne jest, aby uzyskiwac satysfakcjonujace zarobki —
réznica pomiedzy stanem pozgdanym a rzeczywistym wynosi 47,9%);

. praca na sprzecie wysokiej jakosci (48% uwaza, ze pracuje na sprzecie
wysokiej jakosci, natomiast dla 90,1% mozliwo$¢ pracy na dobrym jakosciowo
sprzecie jest wazna — roznica pomiedzy stanem pozgdanym a rzeczywistym
wynosi 42,1%);

. mozliwosci awansu (41,5% uwaza, ze ma mozliwos¢ awansu, natomiast dla
74,8% awansowanie w pracy jest wazne — roznica pomiedzy stanem
pozadanym a rzeczywistym wynosi 33,3%);

. poczucie statosci zatrudnienia (71,7% uwaza, ze ma poczucie statoSci
zatrudnienia, natomiast dla 92,9% poczucie trwatosci stosunku pracy jest

wazne — réznica pomiedzy stanem pozadanym a rzeczywistym wynosi

21,8%).

Wykres 11

Réznice procentowe pomiedzy stanem obecnym a oczekiwaniami respondentow w

zakresie wystepowania okreslonych skiadnikéw pracy

-21,8

-33,3

O jestem akceptowanym cztonkiem
zespotu pracowniczego
B wykonuje odpowiedzialng prace

B utrzymuje dobre relacje z
przetozonymi

O pracuje w odpowiednich
godzinach

B uczestnicze w naradach,
zebraniach

O wykonywana praca dostarcza mi
satysfakgcji

B uczestnicze w szkoleniach

O mam poczucie statosci
zatrudnienia
O mam mozliwos¢ awansu w

42,1 pracy
B pracuje na sprzecie wysokiej
-47,9 jakosci
O uzyskuje zadowalajgce zarobki w
\ T \ \ \ pracy
-60 -50 -40 -30 -20 -10 0

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska
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Jednym z celéw projektu badawczego byta préba odpowiedzi na pytanie
o kompetencje cywilizacyjne posiadane przez funkcjonujagcych w $wiecie pracy
mieszkancow Rudy Slaskiej.
Do kompetencji tych zaliczy¢ mozna m.in.: prawo jazdy kat. ,B”, umiejetnosé
korzystania z komputera i Internetu, znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego
(najlepiej angielskiego), podnoszenie kwalifikacji zawodowych i dostosowywanie ich
do zmian nastepujacych na rynku. Kompetencje te mozna nazwac uniwersalnymi.
Utatwiajg one nie tylko podjecie pracy i jej utrzymanie, czy ewentualng zmiane
zatrudnienia.  Odpowiedni  poziom  kompetencji  cywilizacyjnych  utatwia
funkcjonowanie we wspotczesnym spoteczenstwie.

Szczegdtowa analiza zebranego materiatu badawczego pozwala stwierdzic,

ze sposréd kazdych 100 ankietowanych 59 posiada prawo jazdy kat. ,B”.

Wykres 12
Podziat respondentéw ze wzgledu na posiadanie prawa jazdy kat. ,,B”

brak odpowiedzi
(2,5%)

nie
(38,5%)

tak (59%)

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Niemal 60% respondentow (wykres nr 13) deklaruje znajomos$é co najmniej
jednego jezyka obcego. Pracujgcy mieszkancy Rudy Slaskiej wskazywali przede
wszystkim na znajomosC¢ nastepujgcych jezykdw: angielskiego, rosyjskiego,

niemieckiego i francuskiego.
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Wykres 13
Podziat ankietowanych ze wzgledu na znajomos¢ jezyka obcego

brak odpowiedzi
(5,1%)

nie
(35,1%)

tak (59,8%)

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska

Ankietowani, ktorzy deklarowali znajomosc¢ co najmniej jednego jezyka obcego
jednoczesnie wskazywali na poziom jego znajomosci wg subiektywnego uznania.
Podobnie, jak w wczesniejszych badaniach okazato sie, iz najczesciej wybierano
poziom dostatecznej znajomosci jezyka obcego. Tym samym mozna stwierdzic, ze
faktyczna znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego dla wiekszosci pracujgcych
mieszkancéw Rudy Slaskiej pozostawia wiele do zyczenia.

Kolejng niezwykle istotng kompetencjg cywilizacyjng jest ,bycie w sieci” — czyli
korzystanie z Internetu.

Wiekszos¢, bo 61,5% respondentéw deklaruje regularne uzytkowanie sieci
internetowej. Szczegdétowa analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, ze
osobami, ktére nie korzystajg z Internetu sg gorzej wyksztatceni mieszkancy Rudy

Slaskiej, deklarujgcy niecheé w podnoszeniu wiasnych kompetencji zawodowych.

Wykres 14
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Podzial ankietowanych ze wzgledu na korzystanie z Internetu

brak odpowiedzi
(3,1%)

nie
(35,4%)

tak (61,5%)

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska

Uczestniczacy w badaniach pracujacy mieszkancy Rudy Slaskiej w wiekszo$ci
(68%) codziennie dojezdzajg do pracy. Bardziej wnikliwa analiza zebranego
materiatu empirycznego wykazata, iz czas przeznaczany na dojazd do pracy
w wiekszo$ci przypadkow nie przekracza 20 minut w jedng strone. 2% badanych na

dojazd do pracy poswieca co najmniej godzine.

Wykres 15
Podziat respondentéw ze wzgledu na codzienny dojazd do pracy

brak
odpowiedzi
37

tak
(68%

Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska
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Mieszkancy Rudy Slaskiej wskazywali réwniez na ewentualne strategie

dziatania w przypadku utraty pracy.

Analiza empiryczna wykazata, iz respondenci w takiej sytuacji w pierwszej kolejnosci

zaakceptuja:

- rejestracje w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotni (66,3%),

- zmiane zawodu (53,5%),

- podjecie jakiejkolwiek pracy — nawet ponizej swoich kwalifikacji (49,3),

- podjecie pracy w innej miejscowosci w kraju (38,8%).

24,2% populacji badanych w hipotetycznej sytuacji utraty pracy rozwazy mozliwosé

wyjazdu za granice, natomiast 23,9% - zatozenie witasnej firmy. Jedynie 5,5%

ankietowanych stwierdzito, ze nie widzi dla siebie Zzadnych mozliwosci w przypadku

utraty pracy.

Tabela 15

Akceptowane sposoby zachowania na rynku respondentéw w przypadku utraty pracy

zadnych mozliwosci

zdecydowane . . . |zdecydowanie trudno
potencjalne ytak raczej tak | raczej nie nie powiedzie¢
mozliwosci % % % % %
rejestracja jako 27.8 38,5 12 6.2 5.2
bezrobotny
podjecie jakiejkolwiek 8.1 41,2 24.6 8 8.1
pracy
zZmiana zawodu 15,1 38,4 22,7 54 8,3
podjecie pracy w innej 6,5 32,3 30 14,5 6,4
miejscowosci w kraju
wyjazd za granice 7,3 16,9 32,7 251 7,7
zatozenie wtasnej firmy 5,2 18,7 40,2 14,5 10,8
nie widze dla siebie > 35 12.4 34,8 21,3

Zrodto: badania wiasne PUP Ruda Slaska
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Wykres 16 .
Akceptowane sposoby dzialania pracujacych mieszkancow Rudy Slaskiej w
przypadku braku pracy (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”)

rejestracja w PUP jako bezrobotny |66,3
zmiana zawodu | |53,5
podjecie kazdej pracy - nawet ponizej kwalifikacji | |49,3
podjecie pracy w innej miejscowosci w kraju | |38,8

wyjazd do pracy za granice 24,2

zalozenie wiasnej firmy 23,9

nie widze dla siebie zadnych mozliwosci |_|5.5

0 20 40 60 80

IV. Podsumowanie

Podsumowujac zebrany materiat empiryczny na podstawie powtérzonych

badaniach w$rdéd 4000 pracujacych mieszkancéw Rudy Slaskiej (pazdziernik 2007—

styczen 2008r.) mozna stwierdzi¢, ze ich wyniki w bardzo duzym stopniu okazaty sie

zbiezne z analizami przeprowadzonymi kilka miesiecy wczesniej (marzec-maj 2007r.)

na populacji 4025 osob pracujgcych.

Badania przeprowadzone w okresie od pazdziernika 2007 do stycznia 2008r.,

wykazaty, iz:

najbardziej cenionymi wartosciami sg zdrowie (71,2%), zadowolenie z zycia
rodzinnego (55,1%), interesujaca i dajaca satysfakcje praca (40,6%)
i dobre relacje z innymi ludzmi (37,4%),

75,7% uwaza, ze lepiej podja¢ jakgkolwiek prace niz byé bezrobotnym,

do czynnikow ufatwiajgcych znalezienie pracy nalezg kwalifikacje zawodowe
(84,5%), dyspozycyjnos¢ (78,4%), doswiadczenie zawodowe (76,3%),

posiadane uprawnienia (75,9%), i poziom wyksztatcenia (75,5%),
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najczesciej badani otrzymywali informacje o wakujagcym miejscu pracy za
posrednictwem samodzielnego kontaktu z pracodawcg (40,1%), poprzez
znajomych (38%) oraz publiczne stuzby zatrudnienia z Rudy Slaskiej (6,9%),
wg wskazan respondentdw najtatwiej podjaé prace w Rudzie Slaskiej
przedstawicielom zawodoéw budowlanych, informatykom, sprzedawcom oraz
gornikom,

wiekszos¢ (83,3%) zgadza sie ze stwierdzeniem, Zze gotowosC¢ do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych na wspotczesnym rynku pracy jest
niezbedna, natomiast jedynie 33,8% zamierza w najblizszym roku poniesc/
uzupetni¢ swoje kwalifikacje,

do zasadniczych powoddéw checi podniesienia kwalifikacji zawodowych
(gtdbwnie poprzez szkolenia i dalszg nauke) zaliczono mozliwos¢ uzyskania
podwyzki (36,3%), rozwijanie wtasnych zainteresowan/ pasji (34,7%) oraz
perspektywa utrzymania obecnego miejsca pracy (34,5%),

brak wptywu podniesienia kwalifikacji zawodowych na aktualng sytuacje
zatrudnionych oraz niewystarczajgce srodki finansowe okazaty sie najczesciej
podawanymi przyczynami braku checi podnoszenia kompetencji,

niemal pofowa ankietowanych (46,9%) jest zadowolona z mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 17,8% byto odmiennego zdania,
zasadniczymi powodami satysfakcji z mozliwosci podnoszenia kwalifikaciji
zawodowych okazaty sie mozliwos¢ rozwoju zawodowego, wyzsze zarobki
oraz mozliwos¢ awansu,

z kolei do najwazniejszych przyczyn niezadowolenia z mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych zaliczono brak szkolen,

niemal co drugi ankietowany (47,9%) ocenia swoje kwalifikacje zawodowe
jako wysokie i bardzo wysokie, jedynie 3% identyfikuje je jako niskie lub
bardzo niskie,

3,2% ogoétu ankietowanych zamierza w obecnej firmie pracowac nie dtuzej niz
rok, 7,4% - od roku do co najwyzej 5 lat, natomiast 44,7% az do przejscia na
emeryture (osoby te reprezentujg najczesciej oswiate i gérnictwo)
zasadniczymi przyczynami checi zmiany miejsca pracy w najblizszym czasie
okazaty sie niska pensja i brak perspektyw rozwoju, a takze — zte stosunki

miedzyludzkie, natomiast ta grupa respondentéw, ktora deklarowata chec
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pracy w obecnej firmie az do przejscia na emeryture wskazywata na
satysfakcje z pracy, stosunkowo kroétki okres do nabycia praw emerytalnych,
czy tez wykonywanie pracy blisko miejsca zamieszkania,

wg wskazan badanych trzema najwazniejszymi (pozadanymi) skladnikami
pracy okazaty sie: uzyskiwanie zadowalajgcych zarobkéw (94,8%), bycie
akceptowanym czionkiem zespotu pracowniczego/ dobre relacje =z
pracownikami (94,7%) i utrzymywanie dobrych relacji z przetozonymi (94,1%),
natomiast do sktadnikéw pracy wystepujacych w rzeczywistos¢ w najwiekszym
stopniu zaliczono fakt bycia akceptowanym cztonkiem zespotu pracowniczego/
dobre relacje z pracownikami (97%), utrzymywania dobrych relacji z
przetozonymi (92,2%) i wykonywanie odpowiedzialnej pracy (88,6%),
najwieksze rozbieznosci u ankietowanych pomiedzy stanem pozadanym
a rzeczywistym w zakresie wystepowania okreslonych skfadnikéw pracy
okazaly sie: uzyskiwanie satysfakcjonujgcych zarobkéw z pracy (dla 94,8%
jest to istotne, podczas gdy 46,9% jest zadowolonych z obecnych zarobkow),
praca na sprzecie wysokiej jakosci (dla 90,1% % jest to istotne, natomiast
48% wskazuje, ze pracuje na sprzecie wysokiej jakosci) oraz mozliwosc
awansu (dla 74,8% jest to istotne, podczas gdy 41,5% wskazuje, iz ma
mozliwos$¢ awansu),

analizujgc posiadanie okreslonych kompetencji cywilizacyjnych u badanej
populacji mozna stwierdzi¢, ze 59% z nich posiadajg prawo jazdy kat. ,B”,
59,8% deklaruje znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego (najczesciej
angielskiego lub rosyjskiego na poziomie dostatecznymi, badz dobrym),

68% respondentow codziennie dojezdza do pracy (czas dojazdu do pracy
wiekszosci z nich nie przekracza 20 minut),

respondenci w przypadku ewentualnej utraty pracy zaakceptujg w pierwsze;j
kolejnosci rejestracje jako bezrobotny w Powiatowym Urzedzie Pracy (66,3%),
a w dalszej kolejnosci zmiane zawodu, bgdz podjecie kazdej pracy — nawet

ponizej posiadanych kwalifikaciji.
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Wykres 6, Powody checi podniesienia kwalifikacji zawodowych przez respondentéw

Wykres 7, Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy jest Pani/ Pan zadowolona/
zadowolony z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w
ODECNE fIMMIC? ...

Wykres 8, Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak Pani/ Pan ocenia swoje kwalifikacje
4z 10T [0 - SRR

Wykres 9, Skfadniki pracy bardzo wazne i wazne w opiniach respondentéw...........

Wykres 10, Wystepujace sktadniki pracy wg subiektywnych wskazan respondentéw

Wykres 11, Réznice procentowe pomiedzy stanem obecnym a oczekiwaniami
respondentow w zakresie wystepowania okreslonych sktadnikow pracy.

Wykres 12, Podziat respondentéw ze wzgledu na posiadanie prawa jazdy kat. ,B”...

Wykres 13, Podziat ankietowanych ze wzgledu na znajomos$¢ jezyka obcego..........

Wykres 14, Podziat ankietowanych ze wzgledu na korzystanie z Internetu..............

Wykres 15, Podziat respondentéw ze wzgledu na codzienny dojazd do pracy.........

Wykres 16, Akceptowane sposoby dziatania pracujgcych mieszkancéw Rudy
Slaskiej w przypadku braku pracy (suma odpowiedzi ,zdecydowanie

tak” 1 ,raczej tak”).. ..o
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15
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19
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25
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VI. Kwestionariusz ankiety uzyty w badaniach

E+FS |Fi»

Szanowni Panstwo,

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej przeprowadza badania ankietowe,
ktorych celem jest zdiagnozowanie proceséw zachodzacym na lokalnym rynku
pracy. Niezwykle istotng role na rynku pracy petnigq osoby, ktore pracujg. Dlatego tez
prosimy Panstwa o udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w niniejszej

ankiecie.

Panstwa odpowiedzi sq szczegdlnie wazne dla zespotu badawczego — prosimy

0 udzielenie szczerych i wyczerpujgcych odpowiedzi na wszystkie pytania.

Pragniemy jednoczeSnie zapewni¢ Parnstwa o anonimowosci prowadzonych
badan — ich wyniki pozwolg na tworzenie kompleksowego i dtugofalowego programu

ograniczania w miescie problemu bezrobocia.

Jednoczesnie informujemy Panstwa, Zze badania zostaty objete patronatem

Prezydenta Miasta Ruda Slgska.

Z gory dziekujemy za zyczliwg wspotprace i posSwiecony ham czas.

Dyrekcja i pracownicy
Powiatowego Urzedu Pracy
w Rudzie Slaskiej

Projekt badawczy ,Diagnoza kierunkéw rozwoju rynku pracy w Rudzie Slaskiej” finansowany jest ze $rodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rudzie Slaskiej w okresie od 01.01.2007 r. do 31.03.2008 r. w ramach: Priorytetu | ,Aktywna polityka rynku
pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej”’ Dziatanie 1.1 ,Rozwdj i modernizacja instrumentéw i instytucji rynku
pracy” Schemat b) ,Rozwdj oferty ustug instytucji rynku pracy”
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Ruda Slaska, styczen 2007

Pyt. 1

Co zdaniem Pani/ Pana jest szczegdlnie wazne w zyciu czlowieka?
(z ponizszej listy prosimy wybrac maksymalnie trzy odpowiedzi)
. dobre relacje z innymi ludzmi,
. interesujgca i dajagca satysfakcje praca,
. dobrobyt materialny,
. zadowolenie z zycia rodzinnego,
. zdrowie,
dobre wyksztatcenie,
. postepowanie zgodne z Dekalogiem,
. cwaniactwo i spryt,
i. posiadanie statej pracy,
j. mozliwos¢ rozwoju zawodowego,
k. rozwijanie wlasnych zainteresowan,
L NN (JAKIE 2 ). ettt ittt ettt ettt

QST Q0 TO

Pyt. 2

Czy zgadza sie Pani/ Pan ze stwierdzeniem, ze lepiej podja¢ jakakolwiek prace
niz by¢ bezrobotnym?
(prosimy wybrac jedng odpowiedz)

a. zdecydowanie tak,

b. raczej tak,

c. raczej nie,

d. zdecydowanie nie,

e. trudno powiedzieg,

Pyt. 3

Na co zwracajq uwage pracodawcy przyjmujac osoby do pracy?

Prosimy oceni¢ ponizsze oczekiwania pracownikoéw wobec kandydatéw do pracy
(poprzez postawienie znaku ,,x” w odpowiednich miejscach,) Prosimy oceni¢ kazdy
czynnik.

1 oznacza ,,w ogole nie wazne”, 2 — ,,nie wazne”, 3 — ,,takie sobie, ani wazne, ani nie
wazne”, 4 — ,wazne”, 5 — , bardzo wazne”

3/1 | kwalifikacje zawodowe

3/2 | Dyspozycyjnos¢é

3/3 | Poziom wyksztalcenia

3/4 | Znajomosci, rekomendacje

3/5 | Wiek kandydata na pracownika

3/6 |Staz pracy

3/7 | Sposéb prezentacji swojej kandydatury

3/8 | Rodzaj ukonczonej szkoly

3/9 | Wyglad zewngtrzny

3/10 | Sytuacja rodzinna

3/11 | Posiadane doswiadczenie zawodowe

3/12 | Dlugos¢ okresu pozostawania bez pracy

3/13 | Posiadane uprawnienia

3/14 | Inne (JaKie?)....voiveirniinrenrenionisnsonsonnes
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Pyt. 4 |W jaki sposéb dowiedziala sie Pani/ dowiedzial sie Pan o wolnym miejscu pracy, na
ktorym obecnie Pani/ Pan pracuje?
(prosimy wybrac jedng odpowiedz)
a. poprzez znajomych,
b. prywatne agencje zatrudnienia,
C. prasa,
d. Powiatowy Urzad Pracy,
e. Internet,
f. targi pracy,
g. samodzielny kontakt z pracodawca,
N INNE (JAKIE ). e e
Pyt. 5 |Jak Pani/ Pan mysli — przedstawiciele jakich zawodéw/ specjalnosci maja obecnie
najwieksze szanse, aby znalezé prace w Rudzie Slaskiej?
(prosimy o wskazanie tych zawodow)
L PP
s
P
Pyt. 6 | Czy gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych jest wg Pani/ Pana w
dzisiejszych czasach niezbedna?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
a. tak,
b. nie,
c. trudno powiedzie¢
Pyt. 7 | Czy zamierza Pani/ Pan w najblizszym roku podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
a. tak (prosimy przej$¢ do pytania nr 8, 9, 11 i nastepnych)
b. nie (prosimy przej$¢ do pytania nr 10, 11 i nastepnych)
c. trudno powiedzie¢ (prosimy przejs¢ do pytania 11 i nastepnych)
Pyt. 8 | (0 odpowiedZ na to pytanie proszone sq te osoby, ktore w pyt.7 wybraty odpowiedz ,a”)
Dlaczego zamierza Pani/ Pan podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe?
(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie dwie odpowiedzi)
a. da mi to perspektywe utrzymania obecnego stanowiska pracy,
b. da mito perspektywe awansu,
c. da mi to perspektywe podniesienia zarobkéw,
d. da mi to perspektywe znalezienia innej pracy,
e. da mi to perspektywe rozwijania wtasnych zainteresowan/ pasji,
o INNE (JAKIE 2 ) et e e
Pyt. 9 | (0 odpowiedZ na to pytanie proszone sq te osoby, ktore w pyt. 7 wybraty odpowiedz ,a”)
W jaki spos6b zamierza Pani/ Pan podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe?
(prosimy krotko to opisac)
Pyt. 10 | (0 odpowiedZ na to pytanie proszone sq te osoby, ktére w pyt. 7 wybraty odpowiedz ,b”)

Dlaczego nie zamierza Pani/ Pan w najblizszym czasie podniesé swoich kwalifikacji
zawodowych?
(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie dwie odpowiedzi)
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a. moje kwalifikacje sg wystarczajaco wysokie,

b. podniesienie kwalifikacji zawodowych nie miatoby wptywu na mojg sytuacje zawodowa,

c. nie dysponuje wystarczajgcy iloScig czasu, aby zdobywa¢ nowe kwalifikacje,

d. nie dysponuje srodkami finansowymi pozwalajgcymi na zdobywanie nowych kwalifikaciji
zawodowych,

€. INNE (JAKIE ? ) et

.11

Czy ogodlnie jest Pani/ Pan zadowolona/ zadowolony z mozliwosci podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych w Pani/ Pana firmie?

a. zdecydowanie tak (prosimy przejs¢ do pytania 12, 14 i nastepnych)

b. raczej tak (prosimy przejs¢ do pytania 12, 14 i nastepnych)

c. raczej nie (prosimy przejs¢ do pytania 13, 14 i nastepnych)

d. zdecydowanie nie (prosimy przejs¢ do pytania 13, 14 i nastepnych)

e. trudno powiedzie¢ (prosimy przejs¢ do pytania 14 i nastepnych)

Pyt.

12

(to pytanie skierowane jest do 0sob, ktére w pyt. 11 wybraty odpowiedz ,a” lub ,b”)

Dlaczego jest Pani/ Pan zadowolona/ zadowolony z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych w Pani/ Pana firmie?

(prosimy to krétko opisac)

.13

(to pytanie skierowane jest do o0soéb, ktore w pyt. 11 wybraty odpowiedz ,c” lub ,,d”)
Dlaczego nie jest Pani/ Pan zadowolona/ zadowolony z mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych w Pani/ Pana firmie?

(prosimy to krétko opisac)

Pyt.

14

Jak Pani/ Pan ocenia swoje kwalifikacje zawodowe?
(prosimy wybrac jedng odpowiedz)

bardzo wysoko,

wysoko,

przecietnie,

nisko,

bardzo nisko,

trudno powiedziec,

~0 Q0T

Pyt.

15

Jak dtugo chciat(a)by Pani/Pan jeszcze pracowaé w firmie, w ktérej Pani/ Pan jest
zatrudnionaly?

a. nie dtuzej niz rok (prosimy przejs¢ do pytania 16, 17, 19 i nastepnych)

b. od1do5Ilat (prosimy przejs¢ do pytania 16, 17, 19 i nastepnych)

c. az do przejscia na emeryture (prosimy przej$¢ do pytania 18, 19 i nastepnych)

d. trudno to w tej chwili okresli¢ (prosimy przejs¢ do pytania 19 i nastepnych)

e. inny okres czasu (jak dlugo?)............... (prosimy przej$¢ do pyt. 19 i nastepnych)

Pyt.

16

(to pytanie skierowane jest tylko do tych oséb, ktére w pytaniu 15 wybraty odpowiedz ,a” lub ,b”)
Dlaczego nie zamierza Pani/ Pan pracowaé¢ w obecnej firmie dluzej niz 5 lat? Jakie
czynniki na to wplywaja. Prosimy je opisac.




Pyt. 17

(to pytanie skierowane jest tylko do tych oséb, ktére w pytaniu 15 wybraty odpowiedz ,a” lub ,b”)
Czy zamierza Pani/ Pan podjaé prace poza Ruda Slaska?
A, 1AK (GAZIE )i
b. nie

Pyt. 18

Dlaczego nie zamierza Pani/ Pan zmienié pracy? Jakie czynniki na to wptywaja?

Pyt. 19

Ponizej znajduje sie¢ lista kilkunastu stwierdzen. Prosimy uwaznie je przeczytaé i ocenié
kazde z nich (poprzez wstawienie znaku ,,x” w odpowiednich miejscach.

o ] Bardzo ) o w ogole
Tre$¢ stwierdzenia: ) wazne | niewazne |
wazne niewazne

19/1 | Awansowanie w pracy jest dla mnie:

19/2 | Wykonywanie odpowiedzialnej pracy jest dla mnie:

Utrzymywanie dobrych relacji ze
19/3 | wspotpracownikami, bycie akceptowanym
cztonkiem grupy pracowniczej jest dla mnie:

Utrzymywanie dobrych stosunkéw z przetozonymi

19/4 jest dla mnie:

Uzyskiwanie zadowalajacych zarobkow jest dla

19/5 .
mnie:

Praca w odpowiadajacych mi godzinach jest dla

19/6 .
mnie:

19/7 | Praca na sprzgcie wysokiej jakosci jest dla mnie:

19/8 | Poczucie statosci zatrudnienia jest dla mnie:

Uczestnictwo w naradach, zebraniach w pracy jest

19/9 dla mnie:

19/10 | Uczestnictwo w szkoleniach jest dla mnie:

Uzyskiwanie satysfakcji z wykonywanej pracy jest

19/11 dla mnie:

Pyt. 20

Czy posiada Pan/i prawo jazdy?

(prosimy wybrac jedng odpowiedz)
a. tak (jakiej kategorii?).........ccooiiiiii
b. nie

Pyt. 21

Czy potrafi sie Pan/i postugiwaé¢ przynajmniej jednym jezykiem obcym?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
a. tak
A1, JEZYK (JAKI?) e e
a2. stopien znajomosci
aal. bardzo dobry,
aa2. dobry,
aad. dostateczny

D1, JEZYK (JAKIT?) .o
B2. stopieh znajomosci
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bb1. bardzo dobry,
bb2. dobry,
bb3. dostateczny

b. nie

Pyt. 22

Czy korzysta Pan/i na co dzien z Internetu?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
a. tak
al. czego najczesciej poszukuje Pani/ Pan za posrednictwem Internetu?

b. nie

Pyt. 23

Ponizej znajduje si¢ lista kilkunastu stwierdzen. Prosimy uwaznie je przeczytaé i ocenié
kazde z nich (poprzez wstawienie znaku ,,x” w odpowiednich miejscach.

. ) zdecydowanie | zdecydowanie
Tres¢ stwierdzenia: tak nie

tak nie

23/1 | Mam mozliwo$¢ awansu w pracy

23/2 | Wykonujg odpowiedzialng pracg

Utrzymujg dobre relacje ze wspotpracownikami i
23/3 | czujg sig akceptowanym cztonkiem zespotu
pracowniczego

23/4 | Utrzymuje dobre relacje z przetozonymi

23/5 | Uzyskuje zadowalajace zarobki w pracy

23/6 | Pracuje¢ w odpowiednich godzinach

23/7 | Pracuje¢ na sprzecie wysokiej jakosci

23/8 | Mam poczucie statosci zatrudnienia

23/9 | Uczestnicze w naradach, zebraniach

23/10 | Uczestniczg w szkoleniach

23/11 | Wykonywana praca dostarcza mi satysfakcji

Pyt. 24

Czy codziennie dojezdza Pani/Pan do pracy?
a. tak (mniejwiecejile MINUE?).... ..o
b. nie

Pyt. 25

Za posrednictwem tego pytania chcielibySmy sprawdzi¢ zachowanie Pani/ Pana w przypadku braku
pracy.

Gdyby Pan/i miat/a problemy ze znalezieniem pracy, to co
by Pan/i zrobit/a? Czy zgadza si¢ Pani/ Pan z ponizszymi
stwierdzeniami?

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie

zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

(prosimy w kazdej rubryce w odpowiednim miejscu
wstawi¢ znak ,,x’")

25/1 | zmienilabym/ zmienitlbym zawod
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25/2 | zalozylabym/ zalozylbym wlasna firme

25/3 wzielabym/ wziglbym taka prace jaka jest — nawet
ponizej moich kwalifikacji

25/4 staralabym sig¢/ staralbym si¢ podjaé prace w innej
miejscowosci w kraju

25/5 staralabym sig¢/ staralbym si¢ wyjecha¢ do pracy za
granice

25/6 zarejestrowalabym si¢/ zarejestrowalbym si¢ w urzedzie
pracy jako osoba bezrobotna

25/7 nie wiem co bym zrobila/ zrobil, poniewaz nie widze¢ dla
siebie Zadnych mozliwosci

Na koniec prosimy Panstwa o podanie kilku informacji o sobie, ktére zostang
wykorzystane jedynie w celu statystycznego opracowania zebranych materiatéw
badawczych.

Przypominamy raz jeszcze, ze badania sg anonimowe — prosimy nie podpisywacé
ankiet.

METRYCZKA
M. Wiek (W latacCh). ... .. a e a e aaneeaarraaaaanaraae

M2. ptec
M2a. kobieta
M2b. mezczyzna
Ma3. poziom wyksztalcenia:
Ma3a. niepeine podstawowe/ niepetne gimnazjalne
M3b. podstawowe/ gimnazjalne
M3e. zasadnicze zawodowe
Ma3d. srednie ogdlne
M3e. $rednie techniczne
M3f. policealne

M3g. wyzsze zawodowe
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M3h. wyzsze magisterskie

A7 R ) T 10N § o (21 € 11
M4. Branza, w jakiej Pani/ Pan pracuje..........cooooviiiiiiiiiiiiiii i
MIS. StaANOWISKO. ...

Mb6. Ogolny staz pracy
Méa. ponizej 5 lat
M6é6b. 5 - 10 lat
Méec. 11 — 15 lat
Méd. 16 - 20 lat
Mée. 21 — 25 lat
Mof. powyzej 25 lat

M7. Staz pracy w firmie, w ktérej Pani/ Pan obecnie pracuje
M7a. ponizej 5 lat
M7b. 5 - 10 lat
M7c. 11 —151at
M7d. 16 - 20 lat
M7e. 21 — 25 lat
MT7f. powyzej 25 lat

MS. Wysoko$é miesigcznych dochodow w Pani/a gospodarstwie domowym na czlonka rodziny
(D8 TEKE™ )ittt ettt ettt ettt e et e erta e entaeeabeenane s

MD9. Czy kto$ z Pani/Pana najblizszej rodziny jest osoba bezrobotna?
M9a. TAK (matka, ojciec, corka, syn, brat, siostra)
M9b. NIE

Dzi¢kujemy za wspolprace i poSwigcony czas
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