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URZAD PRACY

»Przez komunikacje do efektywnej wspotpracy”
z takim przestaniem pracownicy Powiatowego Urzedu
Pracy w Rudzie Slaskiej we wspétpracy z Partnerem

ponadnarodowym Association of Young Psychologists
in Bulgaria — Stowarzyszeniem Mtodych Psychologéw
z Butgarii stawiali pierwsze kroki w mediacji.

Obchody Tygodnia Mediacji w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rudzie Slgskiej

Pierwszy raz aktywnie wlaczylismy si¢
w obchody Migdzynarodowego Tygodnia Me-
diacji. W dniach 20-21 pazdziernika br. zorga-
nizowano seminarium dla pracownikow tut.
Urzedu, prezentujace role mediacji jako nowa-
torskiego narzgdzia w ramach realizowanych

dziatan 1 oferowanego wsparcia. Dodatkowo
21 pazdziernika w Migdzynarodowym Dniu
Mediacji przeprowadzono szkolenie czgsci
pracownikow w ramach wdrozenia i rozszerze-
nia rozwigzania umozliwiajacego prowadzenie
mediacji skonfliktowanych stron.

Wspoélpraca ponadnarodowa

Wspdtpraca z ponadnarodowym Partnerem
nawigzala si¢c w ramach realizacji projektu
grantowego ,,Sciezki Wspolpracy” - wsparcia
udzielonego przez Fundacje Fundusz Wspot-
pracy dla podmiotéw wdrazajacych wspotpra-
c¢ ponadnarodowa, wspotfinansowanego ze
$rodkow Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo.

Istotnym aspektem w wyborze partnera po-
nadnarodowego byt charakter organizacji jako

stowarzyszenie psychologdéw, co ma odzwier-
ciedlenie W wypracowanym rozwiazaniu
w oparciu o psychologiczne spojrzenie i po-
dejscie do istniejacego problemu.

Partner aktywnie prowadzi indywidualne
1 grupowe konsultacje psychologiczne, wspie-
rajac centra zawodowe, promujac waznos¢
dialogu w spoteczenstwie, warto$¢ edukacji
i szkolen bedacych $ciezka do lepszej przy-
sztosci zawodowej. Ze strony Partnera bezpo-
$rednio zaangazowana byla Prezes Stowarzy-

szenia Pani Petya Sabeva, magister psycholo-
gii, z wieloletnim do$wiadczeniem w konsul-
tacjach, badaniach, innowacyjnych metodach
oraz w zarzadzaniu projektami, a takze Pani
Marina Davidkowa-Atanasova magister po-
mocy spoteczno-psychologicznej, osoba be-
daca doradcg w mediacjach spotecznych, ma-
jaca doswiadczenie w projektach migdzynaro-
dowych. Polaczenie migdzynarodowych do-
$wiadczen znaczaco wplyneto na efektywnosé
wypracowywania nowoczesnych rozwiazan.

wPrawdziwa wiedza to znajomosc¢ przyczyn” - Arystoteles

Istotnym wsparciem Partnera byta realiza-
cja szkolenia z zakresu komunikacji interper-
sonalnej dla cztonkow Zespotu, ktore zostato
dopasowane do jego potrzeb. Podczas spo-
tkan szkoleniowych analizowano umiejetno-
$ci i kompetencje uczestnikow majace wptyw
na dziatania zwigzane z przeciwdzialaniem
i rozwigzywaniem konfliktow.

Nabyte umiejetnosci  interpersonalne
cztonkow Zespolu umozliwiaja prawidtowe
odczytanie zachowan i komunikatow, kto-
rych uzywa si¢ kazdego dnia, a ktore sa nie-
zbedne do skutecznej interakcji z innymi
ludzmi. Umiejgtnosci te pomoga w skutecz-
nym porozumiewaniu si¢ z innymi i wsparciu
skonfliktowanych stron.

Wypracowane rozwiazania Powiatowy
Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej zamierza sto-
sowa¢ rowniez w ramach standardowych
dziatan tut. Urzedu, co przyczyni si¢ do
zmniejszenia skali problemu, jakim sg prze-
rwania stazy, czy innych form proponowane-
go wsparcia realizowanych w projektach
i pozostatych dziataniach Urzedu.

Rozmowa z Partnerem ponadnarodowym:
Petya Sabeva - prezeska Stowarzyszenia
Mtodych Psychologéw oraz Maring
Daviodkowg-Atanasowa — psycholozka
Stowarzyszenia Mtodych Psychologow.

— Z perspektywy Partnera zaangazowa-
nego w wypracowanie zasad dzialania Ze-
spolu ds. przeciwdzialania i rozwiazywania
konfliktow, czy spotkalyscie si¢ juz weze-
$niej z takim dzialaniem w instytucji o po-
dobnym profilu do Urzedu Pracy w Bulga-
rii?

—Nie, do tej pory nie spotkaty$my sie w But-
garii ze stosowaniem rozwigzan w zakresie
okreslonych dziatan Zespotu ds. zapobiega-
nia i rozwiazywania konfliktéw. Zdecydowa-
nie nie jest to praktykowane w tut. urzgdach
pracy. Z petlnym przekonaniem mozemy po-
wiedzie¢, iz jest to bardzo innowacyjne roz-
wigzanie i jesteSmy bardzo zadowoleni, ze
moglismy uczestniczy¢ w procesie jego two-

rzenia. Jednoczesnie zauwazamy korzysci
ptynace z zastosowania mediacji w aspekcie
rozwigzywania konfliktow.

— Wspomnialyscie o korzysciach plyna-
cych z mediacji. Co myslicie o rozwiazy-
waniu konfliktow przez mediacje? Czy
uwazacie, ze jest to dzialanie przyszlo-
Sciowe?

— Z psychologicznego punktu widzenia
Zespot ds. zapobiegania i rozwigzywania
konfliktow, ktory zajmuje si¢ konkretnymi
kwestiami w trudnych sytuacjach pojawiaja-
cych si¢ problemow, szczegdlnie na ptasz-
czyznie zaktocen w komunikacji pomigdzy
stazystami a organizatorami stazy, jest naj-
lepsza forma przeciwdziatania sporom, spo-
sobem poszukiwania rozwiazan, a w efekcie
powrotu do dialogu, wspélpracy i umozli-
wienia dalsze] realizacji stazy.

Mediacja pozwala na uwzglednienie opi-
nii kazdej ze stron, uwaznego stuchania, czy-
tania mowy ciafa i odpowiedniego reagowa-
nia. Mediator pomaga i prowadzi strony
w kierunku ich wlasnego rozwiazania. Nie
decyduje o wyniku, ale pomaga stronom zro-
zumie¢ 1 skupi¢ si¢ na waznych kwestiach
potrzebnych do osiagnigcia rozwigzania. Jest
to zdecydowanie dziatanie przysztosciowe.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

— Jakie korzysci plyng dla Was z podje-
tej wspélpracy w wypracowaniu rozwia-
zania, czyli zasad dzialania Zespolu
ds. przeciwdzialania i rozwiazywania
konfliktéw?

— Wspolpraca ponadnarodowa to pierw-
szy aspekt istoty naszego zaangazowania.
Wezesniej wspdlpracowalismy juz z partne-
rami z Polski, jednak do tej pory byly to
projekty ukierunkowane na zwigkszenie in-
tegracji spotecznosci romskiej.

Wspolpraca podjeta z Powiatowym Urze-
dem Pracy w Rudzie Slaskiej to nowa per-
spektywa dla naszego Stowarzyszenia. Cie-
szymy sig, ze wykorzystujac nasz psycholo-
giczny potencjat, moglismy zaoferowa¢ na-
szemu polskiemu Partnerowi $wieze spoj-
rzenie na zagadnienie, jak i przekaza¢ nasza
wiedze oraz do$wiadczenie z zakresu efek-
tywnej komunikacji oraz rozwigzywania
probleméw w ramach mozliwo$ci wdroze-
nia nowych praktyk.

To niesamowita okazja zaréwno dla nas,
jak 1 Partnera z Polski do czerpania do-
$wiadczenia na rynku migdzynarodowym
w kontekscie przetozenia na rynek lokalny,
dzieki temu wszyscy mozemy zwigkszy¢
efektywnos¢ swoich dziatan.

Rzeczpospolita
Polska

2 #projekt
Sciezki FFW

wspotpracy

wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz
Wspdtpracy w ramach projektu ,,Sciezki
wspdtpracy — wsparcie dla podmiotéw

wdrazajqcych wspotprace ponadnarodowq”

Funduszu Spofecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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n»Potaczenie sit to poczatek,
pozostanie razem to postep, wspoina

praca to sukces” - Henry Ford

W efekcie powolany zostal Zespot
ds. przeciwdzialania i rozwiazywania kon-
fliktow, ktory realnie wplynie na rozwiazy-
wanie probleméw komunikacyjnych, naj-
czgsciej skutkujacych przerwaniem stazy.
Zespot wykorzystuje techniki negocjacii,
efektywnej komunikacji oraz mediacji, by
skutecznie wspiera¢ uczestnikow i organi-
zatoréw stazy w wypracowaniu wspolnego
porozumienia.

W celu zapewnienia efektywnej pracy
Zespotu w jego sktad wchodzi sze$¢ osob,
a w dalszej perspektywie kolejnych szesc.
Dziatanie to umozliwi wielostronne podej-
$cie 1 wymiang do$wiadczen przez osoby
z 16znych komérek organizacyjnych PUP
o rozlicznych umiejgtnosciach 1 kwalifika-
cjach. Bogactwem tego zespotu jest rozno-
rodnos$¢, pod wzgledem wieku i pci, co po-
zwala spojrze¢ na kazda sytuacje konflikto-
wa z odmiennej perspektywy i znalez¢ wiele

mozliwych propozycji dalszego dziatania.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Realizacja projektu grantowego przypa-
dta na okres aktualnie panujacej pandemii
COVID-19, co wymusito zmiang uprzednio
Ograniczenia
w swobodnym przemieszczaniu si¢ 1 podro-

zaplanowanych  dziafan.

zowaniu uniemozliwily przeprowadzenie
wizyty studyjnej Partnera w naszej instytu-
cji, jak 1 pracownikow PUP w siedzibie Sto-
warzyszenia. Tym samym czerpanie ze wza-
jemnych doswiadczen musiato zosta¢ prze-
formutowane.

Wspotpraca z Partnerem ponadnarodo-
wym Association of Young Psychologists in
Bulgaria (Stowarzyszenie Miodych Psycho-
logéw w Butlgarii) prowadzona byta w opar-
ciu o spotkania i konsultacje online oraz ko-
respondencj¢. Podjete dziatania umozliwialy
kompleksowe omowienie istotnych kwestii
i napotykanych probleméw. Konsultowane
byly propozycje rozwigzan oraz mozliwosci
i ograniczenia w ich zastosowaniu. Poddawa-
no dyskusji wysuwajace si¢ z prowadzonych
dziatan wnioski w odniesieniu do wypraco-
wywanego wspolnie rozwiazania.




