Raport z badan satysfakcji w zakresie ustug i rejestracji oswiadczen
o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi swiadczonych w PUP w

Rudzie Slgskiej

Celem podjetej analizy jest diagnoza satysfakcji przedsiebiorcéw w zakresie
rejestracji oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,

dokonywanej przez pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej.

Podmiotem badan sa przedsiebiorstwa sktadajace oswiadczenia w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej, celem dokonania wpisu o$wiadczen o

powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen.

Badanie zostato przeprowadzone w terminie 01.12.2019r. do 31.01.2020r. i wziety

w nim udziat przedsigbiorstwa.

Wsrod przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w badaniu 26,09% to osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, 69,57% przedsiebiorstw jako forme
prowadzonej dziatalnosci wskazato spotke, natomiast 4,35% to agencje

zatrudnienia.
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Sposrad ankietowanych 1 przedsiebiorstwo nie oznaczyto formy prawnej
prowadzenia dziatalnosci, natomiast 1 przedsiebiorstwo wskazato dwie formy
dziatalnosci: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza oraz spétka

handlowa.

Badane przedsiebiorstwa roznity sie miedzy soba rodzajem prowadzonej
dziatalnosci. Analiza wykazata, ze 56,52% przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ w
zakresie ustug, 30,43%

to przedsiebiorstwa produkcyjne oraz 8,70 % przedsiebiorstwa o profilu handlowym.
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Podobnie jak w przypadku podziatu ze wzgledu na forme prowadzonej dziatalnosci
1 przedsiebiorstwo nie wskazato rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz 1
przedsiebiorstwo wskazato podwojny rodzaj dziatalnosci: ustugi oraz handel.
Ponadto 1 przedsiebiorstwo wskazato swoja dziatalnos¢ jako budownictwo,

nawierzchnie drog.

Z podziatu przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkos¢ wynika, ze 17,39 % zatrudnia od
0 do 9 pracownikow, 43,48% zatrudnia od 10 do 49 pracownikow, 26,09% zatrudnia

od 50 do 249 pracownikow oraz 13,04% zatrudnia powyzej 250 pracownikow.
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Podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cudzoziemcowi, sktada w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej, oéwiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi (na wzorach udostepnionych przez PUP) wraz z zatagcznikami w celu
dokonania wpisu do ewidencji oswiadczen. W przypadku ztozenia oswiadczenia
elektronicznie za posrednictwem portalu praca.gov.pl, oswiadczenie powinno by¢
opatrzone kwalifikowalnym podpisem elektronicznym albo podpisem

potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP.

Wsrod ankietowanych firm na pytanie jaka forma sktadania oswiadczen

0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi jest wygodniejsza 43,48% firm
wskazato, ze osobiscie w PUP Ruda Slaska, 47,83% respondentdéw wskazato, ze za
posrednictwem portalu praca.gov.pl, natomiast dla pozostatych firm, tj. 8,7% byto

tyto obojetne.



Jaka forma sktadania oswiadczen jest dla Pana/Pani
wygodniejsza?
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Wsrod badanych firm na pytanie jak czesto sktadaja oswiadczenia do Powiatowego
Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej celem dokonania wpisu do ewidencji oéwiadczen o
powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi 13,04% firm wskazato, ze
codziennie, rowniez 13, 04% firm wskazato, ze sktadaja oswiadczenia kilka razy w
tygodniu oraz 21,74% firm sktada oswiadczenia kilka razy w miesigcu. Pozostate
firmy, tj. 52,17% wskazaty inne odpowiedzi, takie jak: kilka razy w roku, raz w
roku, raz na kwartat, raz na miesiac, w razie potrzeby, rzadko, rzadziej, pierwszy

raz oraz w jednym przypadku nie podano odpowiedzi.

Ponizszy wykres obrazuje czestotliwos¢ sktadania oswiadczen w PUP Ruda

Slaska.
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W badaniu poruszono réwniez kwestie liczby cudzoziemcow zatrudnionych u
ankietowanych pracodawcow na chwile przeprowadzania badan. Wigkszos¢, bo az
56,52% ankietowanych firm wskazato, ze zatrudnia do 5 cudzoziemcéw, 8,70%
ankietowanych firm udzielito odpowiedzi, Ze zatrudnia od 6 do 10 cudzoziemcow,
17,39% respondentow odpowiedziato, ze od 10 do 50 cudzoziemcow oraz 17,39%
firm zatrudnia powyzej 50 cudzoziemcow (zatrudnienie siega nawet 100 oraz 130

cudzoziemcow).
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Wykonywanie pracy zgodnie z prawem jest bardzo wazne zaréwno z punktu
widzenia cudzoziemca jak i podmiotu powierzajacego mu wykonywanie pracy.
Cudzoziemiec przybywajacy do Polski w celu wykonywania pracy powinien zadbac
o to, aby jego pobyt byt legalny. Natomiast pracodawca cudzoziemca powinien
uzyska¢ dokumenty uprawniajace cudzoziemca do wykonywania pracy w Polsce
oraz warunkujace wydanie mu wizy lub zezwolenia na pobyt czasowy w tym celu.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8
grudnia 2017r. (Dz. U. z 2017r. poz. 2349) w sprawie panstw, do ktérych obywateli
stosuje sie niektore przepisy dotyczace zezwolenia na prace sezonowg oraz
przepisy dotyczace oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi, panstwami, dla ktérych obywateli wydaje sie zezwolenie na prace
sezonowg bez wzgledu na spetnienie warunku, o ktorym mowa w art. 880 ust. 1 pkt
2 ustawy, oraz dokonuje sie wpisu wniosku o wydanie zezwolenia na prace
sezonowa do ewidencji wnioskdw w sprawie pracy sezonowej na podstawie art.
88q ustawy, oraz panstwami, ktorych obywatele moga wykonywac prace bez
zezwolenia na prace na podstawie oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi wpisanego do ewidencji oswiadczen, sa obywatele 6 panstw -
Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Gruzji, Armenii, Motdawii. Przez okres 6 miesiecy ciagu
kolejnych 12 miesiecy moga oni wykonywac prace bez koniecznosci uzyskania

zezwolenia na prace pod warunkiem posiadania pisemnego oswiadczenia podmiotu
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powierzajacego wykonywanie pracy zarejestrowanego we wtasciwym powiatowym
urzedzie pracy i pisemnej umowy. Wpis oswiadczenia o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen lub odmowa w drodze decyzji
wpisania o$wiadczenia do ewidencji oswiadczen nastepuje nie pozniej niz w
terminie 7 dni roboczych od dnia wptywu oswiadczenia wraz z kompletem
dokumentow do PUP - w sprawach niewymagajacych postepowania wyjasniajacego,
natomiast w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajacego nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania oswiadczenia wraz z kompletem

dokumentow.

Na pytanie respondentow dotyczace oczekiwania w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Rudzie Slaskiej na wpis oéwiadczen o powierzeniu wykonywania pracy

cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen 100% ankietowanych odpowiedziato, ze

wpis dokonywany jest w bardzo krétkim okresie czasu, tj. od 1 do 2 dni. Jeden z

ankietowanych wskazat dwie odpowiedzi, tj. wpis dokonywany jest w bardzo

krotkim okresie czasu oraz w krotkim okresie czasu tj. od 2 do 4 dni.

W badaniu zwrocono rowniez uwage na zadowolenie pracodawcow ze wspotpracy z
pracownikami Urzedu dokonujacymi wpisu oswiadczen o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen, w zakresie ich zaangazowania oraz

ich kompetencji. Analogicznie jak w powyzszym przypadku 100% ankietowanych

odpowiedziato, ze sg zadowoleni ze wspoétpracy. Dodatkowo jeden z

ankietowanych respondentow w pytaniu dotyczacym zadowolenia ze wspotpracy z
pracownikami PUP w zakresie zaangazowania oraz ich kompetencji, zaznaczyt
odpowiedz zamknietga ,,tak” oraz dopisat do tego ,bardzo!”. Ponadto jednej z

odpowiedzi nie mozna byto uwzgledni¢ z uwagi na niewtasciwe oznaczenie.

Coraz wiecej firm w Polsce zatrudnia cudzoziemcow. Jako gtowny powod
zatrudniania cudzoziemcow pracodawcy podajg brak polskich pracownikow o
wymaganych kwalifikacjach. Z poréownania lat 2018 i 2019 wynika, ze znacznie
wzrosta liczba sktadanych oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi oraz wydawanych informacji starosty. Z rozmoéw

z pracodawcami, zgtaszajacymi zamiar zatrudnienia cudzoziemcow jak rowniez

dokonujac analizy rejestru oséb bezrobotnych oraz zgtaszanych ofert pracy na



podstawie oswiadczen w celu sporzadzenia informacji starosty wynika, ze wzrasta

liczba zatrudnianych cudzoziemcow.

Jak wynika z przeprowadzonego badania 47,83% respondentéw planuje
zwiekszenie zatrudnienia cudzoziemcow w swojej firmie. Tylko 4,35% badanych
firm, nie planuje zwiekszac¢ zatrudnienia cudzoziemcéw. tacznie z 1 odpowiedzia ,,
nie wiem” 47,83% badanych respondentow twierdzi, ze jest im trudno okresli¢ czy

wzrosnie zatrudnienie cudzoziemcow ich firmie.

Czy planuje Pan/Pani zwiekszenie zatrudnienia cudzoziemcow w
swojej firmie?
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Z analizy danych dotyczacych zatrudnionych cudzoziemcow, z uwzglednieniem
branzy w ktorej pracuja, wynika ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw, bo az
58,33% zatrudnia do 5 cudzoziemcéw, z czego az 50% zatrudnionych osob wykonuje
prace w branzy ustug, 28,57% w sferze produkcji, 14,26% w handlu oraz pozostate
7,14% wykonuje prace wskazana w kategorii ,,inne”. Druga grupa respondentow
stanowiaca 8,33% to pracodawcy zatrudniajacy od 6 do 10 cudzoziemcow. W tej
grupie 50% zatrudnionych osob wykonuje prace w zakresie ustug oraz 50%

w dziedzinie: budownictwo, nawierzchnie drog. Kolejne 16,67% stanowia
pracodawcy zatrudniajacy od 11 do 50 cudzoziemcow, z czego wszyscy zatrudnieni
cudzoziemcy wykonuja prace w zakresie ustug. W ostatniej grupie badanych

respondentdw, tj. 16,67% stanowia pracodawcy zatrudniajacy powyzej 50



cudzoziemcow, z czego 25% to osoby wykonujace prace w branzy ustug oraz 75%

w sferze produkcji.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zatrudnionych cudzoziemcow w podziale na

branze.

Liczba zatrudnionych cudzoziemcéw w podziale na branze
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WNIOSKI KONCOWE

Przeprowadzenie badania satysfakcji w zakresie ustug $wiadczonych przez Urzad
Pracy w Rudzie Slaskiej, dotyczacych rejestracji oéwiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi pozwolito na uzyskanie informacji o ich
opiniach w odniesieniu do zaangazowania oraz kompetencji pracownikow
rejestrujacych powyzsze oswiadczenia. Na podstawie wynikow przeprowadzonego
badania stwierdzono, ze klienci bardzo dobrze oceniaja prace urzednikéw. Jezeli
wezmiemy pod uwage jakos¢ obstugi, czyli zaangazowanie oraz kompetencje
pracownikow dokonujacych wpisu oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy

cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen, to 100% respondentow ocenito bardzo



pozytywnie obie te cechy. W jednym przypadku w zwiazku z btednym oznaczeniem
nie byto mozliwosci dokonania oceny wypowiedzi. Rowniez zaden
z respondentow nie udzielit negatywnej oceny odnosnie zaangazowania oraz

kompetencji pracownikow.

Ponadto wyniki badan wskazuja, ze terminowos¢ zatatwienia spraw jest w opinii
respondentow na wysokim poziomie. Czas oczekiwania na wpis oswiadczen o
powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen 100%
respondentow ocenito, jako bardzo krétki. W jednym przypadku zostata oznaczona
taczna odpowiedz, ze rejestracja dokonywana jest w bardzo krotkim oraz krétkim
okresie czasu. Réwniez zaden z respondentdw nie ocenit negatywnie czasu

oczekiwania na wpis o$wiadczenia do ewidencji oswiadczen.
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